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 اهداف یادگیری 

 بعد از خواندن این فصل شما باید بتوانید: 

 دهید.  را توضیحی و ابعاد عملکرد سازمانی وربهره سازمان را تعریف کرده و  •

 و سطوح آن را توضیح دهید. فی تعرمدیریت را  •

 و توضیح دهید.  بردهنام در مدیریت را  هامهارتانواع  •

 و توضیح دهید.  بردهنام ی در مدیریت را ریگمیتصم و سطوحی را تعریف ریگم یتصم •

 و توضیح دهید.  بردهنامی کلاسیک مدیریت را هاوه یش •

 را شرح دهید.  ت ی ریدر مد یرفتار یهانگرش  •

 ی اخلاقی در آن را شرح دهید. هادگاه یدو نیز  تیر یمد یاجتماع یهات یو مسئول اتیاخلاق •

 در مدیریت را توضیح دهید.  س ی وید یاجتماع تیمدل مسئول •

 یی هستند. های ژگیویک سیستم دارای چه  عنوانبه هاسازمان •

 ی رهبری را شرح دهید. هاه ینظررهبری را تعریف و  •

 تعریف سازمان: 
برای دستیابی به یک هدف مشترک با یکدیگر کار    که ای از افراد  سازمان عبارت است از مجموعه

 رجوع را برآورده سازند.  یا ارباب   انیمشتر  یازهایعرضه کنند و ن  ایتولید    ییکالاها  ایتا خدمات    کنندیم

 : ند اچیست هاسازمان

 ستاد  عنوانبهخدمات نهایی  ) به کالاها    هادادهتبدیل    فراینددر    هاسازمان  ،سیستم باز  عنوانبه •

 در تعامل هستند(.  شانی رونیببا محیط 

 . هستندعملکرد دارای بازدهی  ازنظری دارند و هم اثربخشهم  ،با عملکرد برتر هاسازمان •

ی  وربهره   ،کندیمی کار  طورکلبهچگونه یک سازمان    کهیک روش متداول برای توصیف این •

 .  سنجدیمهزینه بکار رفته  بادررابطه ی کیفیت و کمیت نتایج حاصله را وربهره است. 

کار    تیفیک  کمیت  یریگاندازه  حاصلعنوان  به   یوربهره  • منابع    باعملکرد  درنظرگرفتن 

گیری شود تواند در سطح فرد، گروه یا سازمان اندازه می  یورشود. بهره، تعریف میمصروفِ

وری به حداکثر و سازمان به اهداف عملکرد با کمترین هزینه به دست آید، بهره   کهوقتیو  

 . یابدخود دست می
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 ی و بازدهی. اثربخش :ی با موفقیت در دو مقیاس متداول عملکرد در رابطه استوربهره  •

 . شودیمگفته  افتهیتحقق به میزان دستیابی به فعالیت یا هدف  اثربخشی عملکرد: •

 منابع مرتبط با تحقق هدف موصوف است. بازدهی عملکرد: مقیاس هزینه 

 : ی و ابعاد عملکرد سازمانی ور بهره 

 : ها سازمان و تغییر ماهیت    محیط متغیر 
 است. ریینیروی کار در حال تغ -

 است.  رییدر حال تغ مشتری انتظارات -

  ی اقتصاد جهانساختار،    تجدید  فشار  باها  سازمان  که  کنیممی  ملاحظه  اینک  تغییرند؛ها در حال  سازمان  -

 . هستند مواجه فنّاوریو   اطلاعات همیشگیو تحولات 

  دیکار جد  محیط  درها  سازمان  تیماه  ریی تغ  کهمعتقدند    مدیریت   مشاوران  ؛کنند  رییتغ  باید  نیز  مدیران  -

هماهنگا  است  ممکن را   کنندهلیتسه  و  راهنما  مربی،  معلم،  کننده،صطلاح  مدیر  نقش  بتواند  بهتر 

 توصیف کند. 

ی  اگونه به  ،سایر کارکنان نظارت دارد  کار  برو    کندیمهماهنگ    کهمدیر فردی است    کیست؟  مدیر

 ی سازمانی محقق شود. هاهدف  که

 تعریف مدیریت 

 تعریفی  واژه، این    از.  است  اصطلاحی آن  معنای   مهم  ولی  است؛  کردناداره  معنای   به  لغت  در  مدیریت

  ذهنی  ی هاان یبن  و  اساس ساخت  برنظران  صاحب   ازیک    هر  و  نیست  دست  در  باشد  همگانموردقبول   که

مدیریت  دهکر  ارائه  مدیریت   از  خاصی  تعریف  خویش،فکری  و پاز   است  عبارت  است.   ی نیبشی : 

  است   عبارت  مدیریت  رزنزویگ؛  و  ستگکا   نظر  آینده. به  در  سازمان  یهاهدف   به  نیل  برای  هاتیفعال

(. 6:  ۱۳۹۲کیقبادی و همکاران،  )ها  هدف   تکمیل  و  تحققمنظور  به  و مادی  انسانی  منابع  یساز: هماهنگ از

 بازدهی واثربخشی 

 و منابع هدر نرفته است آمدهدستبههدف 

 و بدون بازدهیاثربخشی 

 . اندهدررفتهولی منابع  آمدهدستبه هاهدف

 ی اثربخشبازدهی اما بدون  

 . اندامدهینبه دست  هاهدفمنابع هدر نرفته لکن 

 ی نه بازدهیاثربخشنه 

نیامده و در جریان کار اتلاف    به دست هاهدف

 . است منابع وجود داشته
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، رهبری، و کنترل منابع دهیسازمانریزی،  برنامه؛  وظیفه مهم استچهار  مدیریت شامل    :مدیران وظایف  

 عملکرد. یهابرای تحقق هدف

 :  سطوح مدیریت 
. در  شوندی مدیر نامیده م  کهاست    یافراد  عهده  برها  منظم مدیریت در سازمان  یهاتی فعال  دادنانجام

 : شودیم میتقس ریگانه زمدیریت به سطوح سه . منابع سازمانی مسئولیت دارد ریقبال زیردستان و سا

عملیاتی( فنی:  مدیران   .1 مدیران  یا  فعالیت    نیترن ییپا،  )سرپرستان  سازمانی    کارکنانرده 

 دارند.  سروکارنوعاً با تولید محصولات یا ارائه خدمات به مشتریان  که یتیر یرمد یغ

برا  هاییطرح   و  کنندیم  گزارش  عالی  رانمدی  به :یانیم  رانیمد .2  یهابه هدف  یابیدست  یرا 

 ها هستند، نظارت دارند. طرح  نیا یمجر که یچندواحد کار برو  ندینمایم تهیه بالاتر

ارشد: .3 یا  عالی  می  یهاهدف  مدیران  تعیین  را  عملکرد  توجه  عمده  باید  مدیران  این  کنند. 

بالقوه بلندمدت    یهاو در برابر مسائل و فرصت   خاصی به محیط بیرونی سازمان داشته باشند،

 ها پیدا کنند. با آن شدنمواجهبرای   ییهاهوشیاری نشان دهند و قادر باشند راه 

 : ی مدیریت ها مهارت 

  ی ها شود. مهارتمنتج به عملکرد مطلوب می  کهمهارت عبارت است از توانایی تبدیل دانش به عملی  

 است.  شدهتوصیف انسانی، فنی، و ادراکی  یهارابرت کتز تحت عنوان مهارت لهی وسمدیریتی به

  ی هاتیکاربردن تبحر خاص یا تخصص برای انجام فعالعبارت است از توانایی به:  مهارت فنی .1

   .اندت یهای پایین مسئولیت مدیریتی حائز اهمفنی در رده یهاویژه است. مهارت

.  دارد  نام مهارت انسانی اشخاص،  ریبا سا  یتوانایی خوب کارکردن و همکار  :مهارت انسانی .2

 . اندتییکسان دارای اهم به طورهای مدیریتی همه رده برای انسانی یهامهارت

وسیع و    به طورجدید    یهاتیتوانایی تفکر تحلیلی برای درنظرآوردن موقع  :ادراکی  مهارت .3

 . شودمی نامیده ادراکی مهارت ،ربطیحل مشکلات به سود همه افراد ذ

 -د  از: ارتباطات، کار تیمی، خو  اندعبارت  اندشده بیانمبانی موفقیت مدیریتی    عنوانبه  کهیی  هامهارت

 مدیریتی، رهبری، تفکر انتقادی، حرفه گرایی.

 ی در مدیریت:ر یگ میتصم
 . برحسب سطح مدیریت سه نوع  باشدیمی ریگمیتصم و وظایف مدیران  های ژگی ویکی دیگر از 
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 برای مدیران این سه سطح تعیین و تعریف کرد:  توانیمی ریگم یتصم

: عبارت  می. تصمجهینت  ایحل  راه  کیبه    دنیرس  یعنیبه زبان ساده    یریگم ی: تصمیریگم یتصم  فیتعر

از   شخص  به   که  نشیگز  کیاست  آن  نت  تیموقع  کی   دربارهموجب  . شودیم  نائل  یاجهیبه 

فرایند  (:  )استونر و همکاران   یریگم یآن است. تعریف تصم  جهینت  میو تصم  فرایند  کی  یریگم یتصم

حل    اینیل به یک هدف ویژه    یعمل برا  یهانهییک طرز عمل خاص از میان گز  نشیتشخیص و گز

انتخاب از میان دو    یبه معنی فرصتی برا  هانهییک مسئله گزینش تلویحاً به معنی انتخاب دقیق است. گز 

 .حلچند طرز عمل یا راه ای

 مدیریت: در    ی ر ی گ م ی سطوح تصم 
مدیریتی    برحسبسازمانی    یهایریگم یتصم م  کهسطوح  اتخاذ  آن  و    ییهاتفاوت   شوندیدر  دارند 

 . عملیاتی -  ۳ یادار - ۲ یراهبرد  - ۱: شوند یبه سه گروه تقسیم م رون یازا

سازمان را    یو جهت کل  یمشبلندمدت، آرمان، خط  یها: هدف کیاستراتژ  ای  یراهبرد  یریگم یتصم

 نیهمچن  هام یتصم  نیسازمان است. ا  یعال   تیریمد  فهی عمدتاً وظ  م،ینوع تصم  نیاتخاذ ا  کندیم  نییتع

  رمعمول یغ  یهام ی. از نوع تصمکنندیم  ف یتکل  نییآن را تع  یرونیب  طیروابط سازمان با مح  یچگونگ

آغاز    ا یمحصول    کی  دی درباره تول  یکل   میهستند. تصم  برنامهیب  تاًیماه  یراهبرد  یهامی ( تصمبرنامهی )ب

  ی ادار  ی ریگم ی. تصمروندی به شمار م  می نوع تصم  نیاز ا  یهامثال  د یبازار جد  کیخدمت ورود به    کی

 ن ی. اردیگی سازمان صورت م  یهاادارات و بخش  رانی مد  لهی وسبه  یانیم  تیریمد  سطح  در(:یکی)تاکت

تداب  هام یتصم و  راهکارها  توسعه  هدف   یبرا  یری به  تصمپردازند یم  یراهبرد  یهاتحقق   یهامی. 

  ی هاسازمان را در سطح واحدها و بخش  یهاهدف  یادار  یهام یدارند تصم  عمومیت  و  تیکل  یراهبرد

 ی هامیتراز تصم  ینیو ع  قیدق  ی هام یتصم  رون یازا  سازند؛یماجرا  و قابل  حیخاص تصر  به طورسازمان  

خاص    کی  دیتول  مورد  در  یریگم یتصم  مثال؛  .اندیراهبرد و  کیانجام  یا  محصول  . ژه یخدمت 

پایاتیعمل  یریگم یتصم در  سازمان    نیترن یی:  سرپرست  یعنیسطح  م  یسطح  جر  افتدیاتفاق  به   انیو 

واحدها  اتیعمل ا  یروزمره  است.  مربوط  کارآمدتر  نی تراثربخش  هام یتصم  نیسازمان   وه یش  نی و 

طراح  یکارگردان مد  اتخاذشده  یک یتاکت  یهامیتصم  یاجرا  یبرا  اتیعمل  یو  را    یانیم  رانیتوسط 

فلان    دیمواد خام )تول  ی سطح مناسب موجود  نییو تع  د ی برنامه تول  کی   نیی. مثال؛ تعکنندیمشخص م

مدیریت   یهادر روز(. چالش   ژهیاز خدمات و  ینیمع  زانیم  دادنانجام  ایمقدار از محصول خاص در هفته  
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  که   کسانیدیگر مطلوب نیست    کردنادارهمحیط در حال تغییر روش سنتی    کیدر   معاصر:  جهان  در

های نو داشته باشند. امروزه نیروی کار، انتظارات فردا را هدایت کنند باید اندیشه   یهاخواهند سازمانمی

صرفاً با هوشیاری و   ۲۱قرن   کند. مدیران ریینیز باید تغ لذا مدیریت  رندییها در حال تغمشتری و سازمان

 شوند. کوشی و علاقه به یادگیری مستمر موفق میسخت ،بودنحساس زنگ بودن،بهگوش 

 مدیریت   کلاسیک   های شیوه 
 -۳مدیریت،    اصول  -۲علمی،    مدیریت  -۱  کلاسیک مدیریت وجود دارد:  وهیعمده در ش  شاخهسه

 . بوروکراسی

 
  : فردریک تیلور   علمی   مدیریت 

:  بود  چنین  آن  پیام  کهنمود    منتشر  علمی  مدیریت  اصول  عنوان  با  را  ، کتابی۱۹۱۱در سال  تیلور    فردریک

    باشد«. کارمندان نیو همچن کارفرماها برای یابیحداکثر کام تضمین باید مدیریت اصلی »هدف

  :باشدمی راهنما چهاراصل این روش به مدیریت علمی معروف است و شامل این

  و شرایطکار استاندارد    انجام   روش،  حرکتی  قوانین  شامل  که  دیببر   بکار  را  »علمی«،  یهر شغل   برای  -

 . باشد و درست مناسب کاری

بس  کارکنان - بادقت  انتخاب  موردنظ  شغل  برای  شانیهاییتوانا  استعدادها  به  توجه  وبا  یادیز   اریرا  ر 

 کنید. 

 انجام   در  همکاری  برای  را  کاملی  زهیو انگ  دهند   انجام  را  کارشان  که  دیده  آموزش  بادقترا    کارکنان -

 . آورید به وجود   "علمی" طریق به کار

کارکنان   - ، کنند  طی  مشاغل  انجام  برای  باید  کهرا    مسیری  هموارکردن  کارشان  ریزیبرنامه   با از 

 . کنید  حمایت

  و تولید بود. در کاری کارکنان وربهره هدف در مدیریت تیلور، بهبود 
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 هانری فایول   مدیریت اداری 

 مدیریت   کیفیت  یارتقا  مورد  دراو  .  شود  آموخته  باید   مدیریت  که  داشت  اعتقاد فایول:هانری  

اصولی  بود  بسیارعلاقمند برا  و  هنوز هم  کرد  طراحی  مدیریتی  اعمال  هدایت  یرا    ها آن از    تعدادی. 

روشن    یمراتب )خط ارتباطاز: اصل سلسله   اندها عبارتروند این می  شماره  بخشی از اصول مدیریت ب

(  ردییک نفر دستور بگ  از  فقط باید  یسازمان(، اصل وحدت فرماندهی )هر شخص  نییو ممتد از بالا تا پا

 کسان دارند(. یهدف عملکردی    کهباشد    یی هاتیمسئول تمام فعال  دیو اصل وحدت جهت )یک نفر با

 : ، ماکس وبر بوروکراسی مدیریت  

  ها برجای گذاشت. سازمان  یشناسمدیریت و جامعه  ینهیدر زمشگرفی    تأثیر  ماکس وبر  یهادگاه ید

را برطرف    شدهگفتهتوان مشکلات  او اعتقاد داشت با آن می  کهبود    یاژه ی ک ساختار وی   محور تفکر وبر

از یک سازمان   ی، منطقی و کارآمدآلده یااین ساختار    و اصلاح نمود و آن چیزی نبود جز بوروکراسی.

  ر یبوروکراسی وبر شامل موارد ز  یهایژگ ی و  است.  بناشدهقدرت مشروع    منطق، نظم و  هیبر پا  کهاست  

مراتب روشن، قوانین و مقررات رسمی، غیرشخصی سلسله   ،(شدنیتخصصمشخص کار )  تقسیم است:

 (. ۱۳۹۲علی؛، شیرازیشایستگی )  یشغلی بر مبنا کارراههبودن، 

 ی رفتاری در مدیریت ها نگرش 
پارکرفالت: در   ماری  »بهرا    هاسازمان  شیهانوشتهفالت  و    که  داندیماجتماعاتی«  عنوان  مدیران 

در وکارها  درباره کسب کسی بر دیگری غلبه کند، باید با هماهنگی کار کنند و    کهبدون این  ،کارکنان

گروه سازمان درک  از هاها،  داد.  نشان  را  بشر  نوع  به  همکاری  به  عمیق  تعهد  گروه   نظر  و    ها او 

بودند  مکانیزم  مختلفآن   طریق  از  کههایی  افراد  برا  ها،  را  هدف   یاستعدادهایشان  و  بهتر  نتیجه 

ها کمک  به افراد سازمان  کهاین شغل مدیران است    کهباور بود    نیا  بر  اوختند.  یآمیدرم  باهم  یتربزرگ 

 کند تا برای دستیابی به منافع مشترک با یکدیگر همکاری نمایند. 

هاثورن از   یمساعاشتراک  نی ترمهم:  مطالعات  بود.  هاثورن  مطالعات  سازمانی  رفتار  رشته  پیدایش 

  ر یتأثتحتو اجتماعی    شناختیرواننیروهای    لهیوسبهی  رفتار کار   که  دیآیبرممطالعات هاثورن چنین  

  ۱۹۲۳بهبود یابد. این مطالعات در    ،و عملکرد ممکن است از طریق روابط انسانی بهتر  ردیگیم  قرار

الکتریک    لهیوسبه اساساً   علمی طراحی شد.    عنوانبه مهندسین صنایع شرکت وسترن  مدیریت  تجربه 

دو گروه را .  ی کارکنان آزمایش کنند ور بهره روشنایی سطوح مختلف را بر    ریتأث  خواستندیم  هاآن
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همچنان   که  دریافتند هاآن. قراردادندرا در معرض شدت نور گوناگون   ها آنانتخاب کردند و یکی از 

ی وربهره   بازهم  اما با کاهش نور  ،سطح نور در آن گروه افزایش یافت عملکرد هر دو گروه بالا رفت  که

ی مرتبط نیست. این  وربهرهشدت نور مستقیماً با    کهنتیجه گرفتند    هاآنگروه افزایش یافت.    هر دودر  

میو التون  پروفسور  از  مهندسین  انجام  mayo)  گروه  از  بعد  گرفتند.  هاروارد کمک  دانشگاه  استاد   )

های گروهی از  ا استانداردهنجارهای اجتماعی ی  کهچندین سال تحقیقات تجربی محققان نتیجه گرفتند  

ی بر عامل رفتاری انسان در مدیریت  اتازهاصلی رفتار فردی بودند. این نتایج به تأکید    کنندهن ییتععوامل  

 سازمان منجر شد. 

تا خود شکوفایی را در   هاانسان و ظرفیت بالقوه برای    خودیابی مفهوم نیاز   :مازلو   بشری  نیازهای  تئوری

به ترتیب    کهرا مشخص کرده است   بشری  نیازهای  از پنج سطح مازلومعرفی نمود.    ،کارشان تجربه کنند

ف از:  اندعبارت  خودشکوفایی.  ،نفسعزتاجتماعی،    ،امنیت  وایمنی   ،یکی ولوژیزینیازهای   تئوری  و 

 . است  تصاعد اصل دوم و  کمبود اصل اول استوار است؛ زیربنایی دواصل برمبنای مازلو

قرار  و  مازل  و  های هاثورنبررسی   ریتأثتحت  اریبس  گورگریمک داگلاس :گورگری مک yو   x تئوری

به نیازهای    دی مدیران با  که  دارد یچهره انسانی سازمان« بیان م»  عنوان  با  کشیکلاس  کتابگرفت در  

 ی افراد در محل کارشان، توجه بیشتری داشته باشند. مدیران با مفروضات تئور  ییخودشکوفا  اجتماعی و

x    ،  دهند نمی  فرصتی  هیچ  افراد   به  که  کنندی م  عمل  کنترل  و  فرماندهی  دستوری،  کاملاً  شیوه  کیدر

حالت   کیبا    کنندیکار م  yری  تئو  بادید  که  یرانیمداما بالعکس،  .  کنند  اظهارنظرکارشان    مورد  در  که

به کارکنان فرصت درگیری بیشتر در کار، آزادی و احساس مسئولیت    کهنمایند  عمل می«  مشارکتی»

   بخشد.می

تنوع   یآن بر رو   دیسازگاری دارد و تأک  دیبا پیشرفت در محل کار جد  y  یشیوه تفکر بر اساس تئور

مفاه  کار  یروین محور  همچنین  تئوری  این  عاطف  میاست  و  ذهنی  درگیری  مشارکت،  ، یمتداول 

تفکر خود را از تئوری   که  کندیممک گری گور به مدیران توصیه    است.  یتیر یخودمدتوانمندسازی و  

x    به تئوریy  تغییر دهند.  داندیمدر کارشان    یتیری خودمدقابل    ،مسئول  ،مستقل  عنوانبهافراد را    که ،

آرجریس نظر  :گریس  نمود    اتیدر  خاطرنشان  مح انسان  کهخود  در  هستند  طیها  بالغ  و   کار 

 وارد کند ممکن است واکنش  فشار هاآنبر  رمنعطفیغ  سازمانی ساختار و اقدامات مدیریت کهیوقت

 منفی نشان دهند.
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 اجتماعی مدیریت   ی ها ت ی اخلاقیات و مسئول 
 درنظرگرفتنرفتارهای یک شخص یا گروهی را با    کهی است  هاارزش مجموعه اصول و    اخلاقیات: 

هدایت   است،  ناصواب  یا  اخلاقی:  .کنندیمآنچه صواب  آن  عمل  در  رفتار  م  به    که  ندیگویچیزی 

شود صرفاً  زمینه اجتماعی پذیرفته می  کی در    "نادرست"یا    "بد"در مقابل    "درست"و  "خوب "عنوان  به

 شود. وضعیت معین اخلاقی محسوب نمی کیدر  یک عمل غیرقانونی نیست، لزوماً  کهبه این سبب 

 : ی اخلاق   رفتار   درباره   دگاه ی د   چهار 

 رساند. به حداکثر مردم می آن است بیشترین فایده را یلت فایده: رفتار اخلاقادیدگاه اص -

مین أبه بهترین وجه ت  بلندمدتدر  منافع شخصی را    کهآن است    یرفتار اخلاق  دیدگاه اصالت فرد:  -

 کند. می

اخلاق  - رفتار  اخلاق:  و  حقوق  بشر    کهاست    آن  یدیدگاه  اساسی  حقوق  آ  همة  کهبه  در  ن مردم 

 ارد. ذاند، احترام بگ مشترک 

 باشد.  عادلانه و منصفانه ،طرفانهیب مردم، با در رفتار کهآن است  یدیدگاه عدالت: رفتار اخلاق  -

مشترک   یای از اصول اخلاقبا مجموعه   کهتنها با قانون بلمدیریتی نه   اخلاقی  رفتار  :تیاخلاق مدیری

 یی کار و کارها  طیها در محتوانند بر آدم ، میکنندیاخلاقی رفتار م  کهدر جامعه انطباق دارد. مدیرانی  

 داشته باشند.  یمثبت ریدهند، تأثبه نفع جامعه انجام می شانیهاسازمان که

 و اختلاف با سرپرستان، مشتریان،   سر تعارض  بر  غالباً   هاآناخلاقی برای    های دوراهی   :گویندمدیران می

در  زیردستان  نظ  مورد  و  تبل  ریاموری  در  ارتباطات  غاتیصداقت  همچن  و  ازطرف  اثر  بر  نیو    فشار 

 آید. رؤسایشان برای انجام کارهای غیراخلاقی پدید می

بیشترین نفع    به غیرقانونی نبودن رفتار،  باور  :اند ازعبارت   یراخلاقیهای عقلانی برای رفتار غاستدلال 

سازمان. اخلاقیات مدیریتی از عوامل شخصی،    لهیوسبه   شدنت یحما، و  برملانشدنبرای همه، هرگز  

 -۲شخص مدیر،    -۱    :مدیریتی  یعوامل مؤثر بر رفتار اخلاق  پذیرند.ثیر میأسازمانی، و محیطی ت

 محیط -۳و  سازمان،

 : کار   ط ی مح   در رفتار اخلاقی    بر   عوامل مؤثر 
 نفوذ خانواده  •

 ی مذهبیهاارزش  •
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